教育部青年署新北連青年志工中心
志工特殊訓練暨志工運用計畫
1、 依據：
本計畫依據教育部青年發展署「107年直轄市級青年志工中心徵求承辦廠商採購案」招標規範第捌點規定辦理。

2、 計畫目的：
新北連青年志工中心為貫徹志願服務法之施行，有效整合社會人力資源參與公共事務，使願意投入志願服務工作之志工做有效運用，並針對有意願擔任志工之青年，施以志願服務法規定之基礎及特殊訓練，協助依法取得志願服務紀錄冊，並加強管理與運用，特訂定青年志工運用計畫，本計畫未規定事項者，適用志願服務法之相關規定辦理。

3、 主辦機關：教育部青年發展署
承辦單位：教育部青年發展署新北連青年志工中心
[bookmark: _GoBack]協辦單位：國立華僑高級中等學校

4、 辦理期間：107年7月28日，共計8小時。

5、 召募對象及方式：
一、召募對象：具志願服務熱忱之15至35歲青年。
二、召募方式：
1.宣傳-藉由中學以上各級學校參與和學生社團協助宣導，以招募15-35歲學生及社會青年有意參與者。
6、 訓練方式：
為提升志願服務工作品質，保障受服務者之權益，對志工辦理下列訓練
一、特殊訓練
（一）辦理單位：新北連青年志工中心
（二）辦理日期：擬於107年7月28日辦理
（三）辦理地點：國立華僑高級中等學校(220新北市板橋區大觀路一段32號)
（四）預計參訓人數：80人
（五）訓練面向：■社區□環境□文化□科技□健康■教育





（六）課程內容：以下課程暫定
	時間
	課程
	講師

	
	名稱
	簡介
	內容大綱
	目標
	姓名
	現職
	學經歷

	07月28日特殊訓練

	08:30-10:20
	團康活動
	從團康的定義與功能來引導學習團康活動的設計與帶領原則，並以實際演練作結。
	1. 團康活動簡述
2. 團康活動設計與技巧
3. 團康活動實作演練
	透過課程習得團康技巧，以運用於日後活動帶領與協助，同時也有助於與志工更貼近。
	周舜欽
	The Kings 心理學閱覽室創辦人&心理學講師&讀書會帶領人
	國立臺灣師範大學社會教育 ( 成人及繼續教育 ) 研究所
專長：閱讀實踐社群 / 心理學應用

	10:20-10:30
	休息時間

	10:30-12:30
	社會資源與
志願服務
	從社會福利角度來談論社會資源與志願服務的關係，與資源聯結運用之概念與技巧。
	1. 社會資源類型與分析
2. 志願服務在社會資源裡所扮演的角色
3. 如何永續經營志願服務

	透過課程引導學員思考如何結合社會資源，並運用至志願服務裡，以達到最高效益
	張鴻安
	輔仁大學全人中心&織品系老師
	1. 輔仁大學聖言志工督導
2. 輔仁大學新生代主持王課程專案規劃主持人
3. 輔仁大學社區博覽會、服務學習體驗營計劃主持人
4. 輔仁大學理外民學會幹部傳承營、文藝傳承營、宿舍幹部培訓共融營講師

	12:30-13:30
	休息時間 (午餐)

	13:30-15:20
	說話藝術
	藉由此課程教導青年認識語言的多種變化與意涵。
	1. 語言與說話技巧
2. 有效的言語溝通
3. 語言的多種變化
	藉由此課程教導青年認識語言的多種意涵以及正確的表達方式。
	王忠孝
	景文科技大學課外組組長
	1. 政治作戰學校新聞研究所系
2. 著有大眾傳播理論導論、講義式新聞學、廣告學精粹、中外新聞傳播史、大眾媒介與社會、傳播科技概論及傳播學理辭語典等。

	15:20-15:30
	休息時間

	15:30-17:30
	人際關係建立(加入性別平等觀點)
	人類是群聚動物，藉由此課程教導青年有效的方式建立良好的人際關係。
	1.瞭解人與人之間的關係是透過什麼過程來改變雙方的認知、態度與行為。
2.人際關係傳播模式，包括多種渠道的傳播方式，如面對面、書信、電話、網際網路等。
3.消除性別歧視與偏見，尊重社會多元化現象區別恭維與性騷擾之差異性，尊重他人身體自主權。
	藉由此課程教導青年如何發展及開拓自我的人際關係，以及當面對面交流時，如何從對方的反應中即時調整態度和內容。
教導青年發展正確的兩性觀念與價值評斷。
	王忠孝
	景文科技大學課外組組長
	1. 政治作戰學校新聞研究所系
2. 著有大眾傳播理論導論、講義式新聞學、廣告學精粹、中外新聞傳播史、大眾媒介與社會、傳播科技概論及傳播學理辭語典等。


※課程目標應呈現與「柒、志工服務項目及運用計畫」之關聯性
7、 志工服務項目及運用計畫（可依實際內容增列欄位詳加說明）
	項次
	服務面向
	項目名稱
	服務對象與執行方式
	服務時間
	地點
	志工人數
	預期效益（針對受服務者）

	1
	社區
	榮民之家闖關藝遊趣
	榮民之家長輩約 400人
	每年暑假
	板橋榮民之家家區
	30
	1.陪伴長者，與長輩互動，帶入青少年活力。
2.透過闖關遊戲提升長輩活動能量。
3.進行桌遊教學與競賽，融入年輕人的世界與視野。

	2
	社區
	偏鄉服務
	台西教會兒童約50人
	每年寒假
	雲林台西鄉
	30
	1.希望營隊活動能給予被服務者正面力量及提升被服務者自我價值認同。
2.透過本次營隊的活動規劃希望提升台西鄉學童的閱讀力及美感創造力。
3.營隊活動過後期望福務者與被福務者均能體會並分享歷程的感動，強化助人意願。




1

8、 志工之管理：
1.依服務類別由志工中遴選置隊長、副隊長各一人，任期為一年，最多得連任一次。
2.志工執行服務時，應服從運用單位志工督導之督導。
3.志工值勤時，應配帶志願服務證，因故無法值勤時，應事先通知所屬隊長或運用單位志工督導。
4.志工因故無法繼續服務，應以書面依循程序向運用單位志工督導提出申請，並繳回相關證件及裝備。
5.為加強對青年志工之管理與運用，運用單位應依規定將志工所提供之服務時數予以登錄志願服務紀錄冊，並按月登錄衛福部志願服務資訊整合系統，俾利統計。
6.本運用計畫由志工中心向教育部青年發展署申請核發「志願服務紀錄冊」，交由青年志工使用，藉以了解志工實際參與服務時間，用以考核服務績效，並憑作獎勵表揚之參據。
9、 志工之輔導：
1.擔任本中心志工有權利與義務接受基礎、特殊訓練、以及志工職前、在職訓練。
2.尚未訓練者由志工督導安排優先受訓，受完基礎及特殊訓練後，由志工督導協助申請志願服務紀錄冊。
3.每季召開志工幹部會議暨成長學苑，討論本中心志工隊運作概況，並選定主題探討與經驗交流，使提供幹部在服務過程中學習、成長與反思的機會。
4.遴聘青年志工諮詢業師，組成業師交流平台後，定期召開服務議題討論或反思之聯繫會議，以運用業師不同專業知能，協助輔導青年參與及解決推動青年志工問題，增加推動者與組織的規模及能量。
壹拾、志工之考核與獎勵：
1.考核：由運用單位志工督導負責考核出勤，服勤狀況及服務態度，必要時得授權志工服務各隊隊長代為考核。
2.獎勵：志工中心定期辦理志願服務人員評鑑，考核志工個人及團隊之服務績效，辦理公開表揚獎勵。
3.懲處：志工有下列情形之一者，按其情節輕重，分別予以輔導、規勸、警告，仍未見改善者，即予停止其服務處分，並繳回或逕為註銷志願服務證等證件，情節重大者依志願服務法相關規定處理，需負法律責任者，依相關法律規定辦理。
(1)違反志願服務法或相關法令及運用單位服務規範者。
(2)不法、不當之行為，致影響運用單位聲譽、形象或民眾權益者。
(3)不服從運用單位志工輔導員、志工服務隊長或副隊長之督導，舉止態度粗暴者。
(4)其他服務情形欠佳或不適任之情事者。

壹拾壹、計畫期程：（以甘特圖呈現）
	時間
工作項目
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3

	志工召募
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	訓練計畫報送青年署備查
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	志工培訓
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	志工媒合
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	進行服務
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	服務反思
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



壹拾貳、預期效益：
1.辦理青年志工特殊訓練，協助至少50位青年取得服務紀錄冊。
2.倡導青年生活公益化，捲動新北連15-35歲青少年及學生參與志工服務，達公民社會之促進。
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