
志工參與防疫經驗分享及注意事項認識

新北市政府社會局三重社福中心
劉彥伯主任



志願服務與社會需求的關係〜

2者的關係?

從需求到服務..

從服務到需求..

志願服務與社會需求需相輔相成..

服務 需求



愛是動詞=

愛是奉獻 不是施捨
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災難預防階段

災難整備階段

災難應變階段

災難復原階段

災難管理の階段…..

資料引自:林萬億,2001



志工__高度自治 低度管理
VS

救災__任務取向 強調快狠準 以及變動!!



BAET 02

 建立標準作業程序

 傳授相關知識與技能

 提供情境演練機會

計畫須具備靈活度與彈性
計畫需集思廣益
計畫須以整合為前提

計畫&訓練

資料引自:黃源協,2001



標準流程 分工編組 各司其職 彈性修正



BAET 02

新北市政府社會局三重社福中心志願服務隊

因應新型冠狀病毒協助發放列冊獨居老人口罩發放注意事項

 製作工作人員手冊

1
案例分享



一緣起:

依據新北市政府社會局因應武漢肺炎疫情第5次工作會議紀錄辦理。配合中央配發口罩照顧獨居

老人與身障弱勢民眾，本局召開防疫會議，經局長指示社福中心每週要配合發送列冊獨居老人口罩，

請各中心協助志工編組進行，由於執行時間緊迫，請各位體諒、配合，共體時艱。

本中心因應上述防疫措施，進行志工隊臨時編組，成立志工防疫組，於防疫期間協助相關事宜。

二時間:109年2月10日起，預計實施1個月，每週發放1次。

三發放對象:依據本局老人科提供之名冊進行發放。

四發放方式:

(一)結合本中心志工隊及民間單位自第1週2/10(一)起發送，預估每週發放1次，每位獨老一週可獲得2

片口罩。舉例第1週(2/10-16)口罩將於2/10(一)前發送完畢，每位獨老一週可獲得2片口罩。

(二)發送之防疫志工及工作人員需配戴防疫口罩，以2人1組為原則進行發送。



五、發送流程:

(一)發放當天上午進行本中心防疫志工工作說明會，並進行簽到。

(二)志工進行口罩分裝。

(三)志工編組及認領負責區，每組志工領取本身口罩，以及分組發送名冊及獨老口罩(每組一個袋子)。

(四)分組電話聯繫獨居長者告知口罩發送事宜(參閱志工電話聯繫關懷說明)，以及研究發放路線。沒有

電話的長輩則直接至案家發放。

(五)防疫志工開始外展發送，發送時填寫發送名冊(確認發送，打勾即可)，如獨老未領取或無法發送者，

請敘明原因。

(六)每組志工發放過程拍攝2張照片存檔，回傳到志工line群組。

(七)讓綜合組於當日下午4點前彙整完成發送名冊以利回報社工科防疫窗口。發送完畢後請於當日下午

3點前回報發送名冊予中心，並進行簽退。

六、注意事項:

(一)請防疫志工發送口罩時著志工背心及配帶志工證，並戴口罩維護自身安全。

(二)請防疫志工於發送車程中注意行車安全，如有突發狀況，請隨時回報。

(三)請協助發送口罩時拍攝獨老領取照片。

(四)因應防疫口罩之發放，本局編列車馬費，3小時100元。



BAET 02

新北市政府社會局三重社福中心志願服務隊
因應新型冠狀病毒協助發放列冊獨居老人口罩發放

志工電話聯繫關懷說明

 製作工作人員手冊
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一、關懷並告知發放
OO先生/女士您好，我是社會局三重社福中心的志工，因為武漢肺炎疫情，市長請我們主動關心，並
發放口罩，請問上午/下午有在家嗎?，我們志工今天會把口罩送到你家裡。
我們要跟你約大概的時段，由於我們要發放口罩的長輩實在很多，無法很準確的在你希望的時間到達，
所以請你今天儘量在家中，我們會儘快送到你手上，請見諒。因為武漢肺炎疫情也請你儘量在家中。
到案家發放時，也詢問長輩下周是否可同一時間來發口罩(若政策有調整再另行通知)。

二、Q & A(民眾可能會問的問題)
(一)Q:請問會發幾個口罩?
A:依市府目前措施，7天發放2個。

(二)Q:請問這次發完還會再發嗎??
A:我們原則上每週會發一次(2個)，但這次發的口罩是新北市政府
額外關心長輩加發的，所以您在領完我們的口罩後，你也是可以
自己去特約健保局持健保卡多購買喔。



(三)Q:我上/下午不在家，志工不方便來家裡
A:請問在家的時間?我們將再另外安排時間發送。(請志工協助登記長者在家時間，並回報給綜合組

社工***)

(四)Q:你們是詐騙集團嗎?
A:我們是社會局的志工，因為武漢肺炎的疫情，主動關心獨居長者，您可以回撥電話確認，或是撥

打1999市民專線詢問。(如果長者堅持不接受或表示口罩已足夠，請於名冊進行註記，並回報綜合組社
工***)



BAET 02

新北市政府社會局三重社福中心志願服務隊
因應新型冠狀病毒協助發放列冊獨居老人口罩發放注意事項

社工工作指引及注意事項

 製作工作人員手冊
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一、工作期程:109年2月10日起，預計實施1個月，每週發放1次。

二、發放對象:依據本局老人科提供之名冊進行發放。

三、發放方式:

(一)結合本中心志工隊及民間單位自第1週2/10(一)起發送，預估每週發放1次，每位獨老
一週可獲得2片口罩。舉例第1週(2/10-16)口罩將於2/10(一)前發送完畢，每位獨老一週可
獲得2片口罩。

(二)發送之防疫志工及工作人員需配戴防疫口罩，以2人1組為原則進行發送。



四、志工發送流程說明(社工注意事項):
(一)發放當天上午進行本中心防疫志工工作說明會，並進行簽到。

(二)工作說明會後，請綜合組1人另參本項第七點。

(三)志工編組及認領負責區，每組志工領取本身口罩，以及分組發送名冊及獨老口罩(每組一個袋
子)。

(四)分組電話聯繫獨居長者告知口罩發送事宜(參閱志工電話聯繫關懷說明)，以及研究發放路線
(若志工不熟悉路線也請全體社工協助)。沒有電話的長輩則直接至案家發放。

(五)防疫志工開始外展發送，發送時填寫發送名冊(確認發送，打勾即可)，如獨老未領取或無法
發送者，請敘明原因。

(六)每組志工發放過程拍攝2張照片存檔，回傳到志工line群組。

(七)綜合組於當日下午4點前彙整完成發送名冊並回報社工科防疫窗口。



三重

分區

志工組別需求 備註

東 2組

中 3組

北 2組

西 1組

南 2組

總計 10組

•本次防疫志工招募分為10組(分組名單如附)，分區發放。
每組志工負責區別(參以下表格)依志工需求及熟悉度各自認領。

•本中心志工隊發放規劃:



BAET 02

 團體行動比單打獨鬥好

 清楚服務標的不要離題

 我們是去救災不要變成災民

 注意自己的身心狀況
 注意自己的安全

 不要變成觀光客

 不要一廂情願的投射自己需要的

 也要照顧服務對象的心理感受

 不要介入服務對象的隱私

 救災不是施捨

 注意事項



BAET 02

 不要被網路﹅line群組、早安圖帶風向

 不要成為另一個謠言的散播者

 面對未知的狀況請相信政府

 注意事項



BAET 02

 志工服務倫理

1. 我願誠心奉獻，持之以恆，不無疾而終。

2. 我願付出所餘，助人不足，不貪求名利。

3. 我願專心服務，實事求是，不享受特權。

4. 我願客觀超然，堅守立場，不感情用事。

5. 我願耐心建言，尊重意見，不越俎代庖。

6. 我願學習成長，汲取新知，不故步自封。

7. 我願忠心職守，認真負責，不敷衍應付。

8. 我願配合志願服務運用單位，遵守規則，不喧賓奪主。

9. 我願熱心待人，調和關係，不惹事生非。

10. 我願肯定自我，實現理想，不好高騖遠。

11. 我願尊重他人，維護隱私，不輕諾失信。

12. 我願珍惜資源，拒謀私，利不牽涉政治、宗教、商業行為。



一 起 同 行


