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新北市109年度志願服務
新進承辦人員訓練

報告人：吳佳明社會工作師

109年3月4日
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有意願任
志工者

志工訓練
「基礎訓練6小時
+特殊訓練」

成為正式志工
領取「志願服
務紀錄冊」

時數登錄
「衛生福利部志願
服務資訊整合系統」

領取榮譽卡
「服務滿

3年300小時」

佈老志工訓練
「專業訓練18小時+
實習服務8小時」

成為佈老志工
領取「佈老時間
銀行存摺」

時數登錄
「新北市志工銀
行資訊系統」

兌換佈老志工服務

「照服3換1
佈老1換1」

有意願任
志工者
(服務老人)

世代志工訓練
「懂老訓練3小時」

成為世代志工
領取「世代志工
結訓證書」

成果彙整
每月底回報
共同執行單位

個人

個人

團體

志願服務紀錄冊時數「不可」與佈老志工時數重覆累計

新北市志工制度
一般、世代與佈老志工
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志願服務報表填列說明
報表填列時程

1月15日- 推展志願服務成果表+專案志工調查表+

推動高齡者參與志願服務成果表+運用單位備案一覽表

(目的事業主管機關+運用單位)

2月15日- 志願服務工作報告+前次聯繫會報決議事項辦理情形+提案單

(目的事業主管機關)

7月15日- 推展志願服務成果表+專案志工調查表+運用單位備案一覽表

(目的事業主管機關+運用單位)

8月15日- 志願服務工作報告+前次聯繫會報決議事項辦理情形+提案單

(目的事業主管機關)
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志願服務報表填列說明
推展志願服務成果表

每年1月：填報上年度「全年」工作成果

Ex:109年1月填報108年1月1日至108年12月31日服務成果

每年7月：填報當年度「上半年」工作成果

Ex:109年7月填報109年1月1日至109年6月30日服務成果
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志願服務報表填列說明
推展志願服務成果表

本府單位：新北市政府所屬各機關及學校

Ex:本府各局處及所屬二級單位、公立高中職及國中小、新北市立圖書館(博物

館)、新北市立聯合醫院等

備案單位：各目的事業主管機關所屬民間機構、人民團體

Ex:社區發展協會、救生協會、職業工會、國泰醫院汐止分院等
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志願服務報表填列說明
運用單位備案一覽表

運用單位：填報志工隊現行資料函報目的事業主管機關

目的事業主管機關：彙整所屬運用單位填報資料函報社會局
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志願服務報表填列說明
推展志願服務成果表

‧「性別」、「年齡別」、「學歷別」、「服務年資」與「職業別」

五項數據應為一致

‧原始發文報表公式已設定，請勿自行更改
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志願服務報表填列說明
推展志願服務成果表

新進志工：服務年資未滿1年(數據應與服務年資1年以下欄位一致)

高齡志工團隊：志工65歲以上人數逾志工總人數50%

Ex:新北市政府經濟發展局志工總人數16人，65歲以上志工人數8人，即為

定義高齡志工團隊。
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志願服務報表填列說明
推展志願服務成果表

志工職業別：許多單位表示在填報時感到困擾，建議於新進志工填報基本資料

時即可進行基本資料蒐集
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志願服務報表填列說明
推展志願服務成果表

接受服務人次：接受志工服務人次(受惠者人數概算)

提供服務時數：依志工服勤簽到單計算，應與運用單位核發時數條總數一致
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志願服務報表填列說明
推展志願服務成果表

訓練場次：由填報單位自行辦理之訓練得列入計算。

Ex:民政局志工參與社會局辦理之全市志工基礎訓練，不應列入辦理場次計算。

訓練人次：志工參與自辦或其他單位辦理之訓練均可列入計算。

訓練時數：應填報志工總訓練時數=訓練時數x人次

Ex:本次填報共有8名志工參與基礎訓練，訓練時數=6(時)x8(志工)=48(時)

因此，基礎訓練欄位時數應為6的倍數。
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志願服務報表填列說明
推展志願服務成果表

聯繫會報：應由目的事業主管機關填報。

(定義：由目的事業主管機關邀集所屬運用單位參與，每年至少辦理一次)

獎勵表揚：志工獲得衛福部、新北市政府、各目的事業主管機關及運用單位辦

理志工獎勵表揚屬之。



7

13

志願服務報表填列說明
專案志工調查表

填報單位：

※僅以下單位需填專案志工

報表

民政局-溫心天使

教育局-世代志工(免填)

農業局-護漁志工

社會局-溫心天使

佈老志工

環保局-水環境巡守隊

警察局-守望相助巡守隊

工務局-行動工務局
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志願服務報表填列說明
推動高齡者參與志願服務成果表

．每年1月填報(每年僅需填報一次)

．運用單位為高齡志工隊須填報，並函報目的事業主管機關彙整

．目的事業主管機關所屬具2個以上高齡志工隊，數據應分開填列
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志願服務報表填列說明
志願服務工作報告
．每年3月、9月召開全府聯繫會報

所需工作報告資料

．本報表由目的事業主管機關填列，

相關數據皆可參照「推動志願服

務成果表」

．會報資料與紀錄為市府內部行政

文書，不應直接函轉運用單位
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志工意外團體保險
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志工意外團體保險
標案內容
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志工意外團體保險
保險內容補充說明

 志願服務法第16條：志願服務運用單位應為志
工辦理意外事故保險。

 保險效期：以1年為原則。

 保障內容：志工投入服務期間+往返運用單位
交通前後各2小時內。

 志工於數個運用單位服務，每個單位皆需協助
其投保。



10

19

志工意外團體保險
新光產物保險公司(例)

 網站：google搜尋→新光,志工保險
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失智守護天使方案
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源起

 為達成衛生福利部「2020失智友善．

臺灣555」目標

 鼓勵新北市各單位志工在職訓練融入

「失智守護天使基礎課程」

 志工完訓率108年底以達成50%、

109年6月底以達成70%為目標
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訓練教材

 媒合講師授課(人數達40人)

→衛生局承辦人：莊耕臺先生(22577155轉3756)

 線上課程

→Youtube：搜尋「失智守護天使」

→新北市志願服務推廣中心：志工新知區

→臺北E大：搜尋「失智友善天使」

 索取USB片教材
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完訓回報

 填報完訓名單(每月5日前回報)

→網址:https://ftt.tw/VtX2U

 如對本方案有任何問題，請洽衛生局承辦人

1.姓名：莊耕臺先生

2.電話：(02)2257-7155分機3756

3.電子信箱：at1442@ntpc.gov.tw
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政策宣導
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政策宣導

教育

文化

‧因應新冠肺炎疫情，2020新北市萬金石馬拉松停辦

‧原訂於109年3月15日開跑的萬金石馬拉松為因應疫情的變化將停辦，所有報名參
賽資格保留至2021年，不需再繳交報名費，物資將另行公告。

地政
服務

‧智慧政府，地政新突破

‧自109年3月2日起民眾申辦不動產登記可採「線上聲明」方式，透過自然人憑證
上網登錄相關聲明登記資訊，並由地政士或律師核對身分，不必再親自到地政事
務所核對身份。

財稅
服務

‧租稅大繪考，大家一起來

‧即日起至109年3月31日止，新北市稅捐處舉辦「租稅大『繪』考」有獎徵答，希
望透過閱讀繪本方式，讓民眾了解雲端發票、多元繳稅管道等相關知識，詳情請
見新北市稅捐稽徵處網站。

交通
服務

‧新北路邊停車費行動支付小確幸

‧即日起至6月底止，新北交通局推出路邊停車費行動支付「滿2送5、新用戶再享
88折」優惠，以行動支付路邊停車費2筆，第2筆停車費即現省5元，新用戶還可再
享88折扣優惠。


