
新北市 109 年度「進階志工磐石、源頭」教育訓練簡章 

    為促進志願服務專業及多元化，針對志工督導及隊長、副隊長設計提升職務

知能課程，透過活潑互動性之授課型式，結合學術與實務面深入探討，提升正向

工作技能，並積極處理團隊管理實務困境，使團隊管理邁向專業化與高效能服

務。藉由辦理進階訓練課程，建置志願服務資源連結平台，增進團隊間友好夥伴

關係，讓團隊資源共享，發展跨團隊合作方案，一同推展新北市志願服務工作。 

一、 主辦單位：新北市政府社會局 

二、 承辦單位：新北市志願服務推廣中心 

         （社團法人中華民國天元慈善功德會 承接） 

三、 辦理日期：109 年 5 月 28 日-29 日(星期四-星期五)  

四、 辦理地點：新北市新莊區裕民行政大樓 6 樓禮堂 

          (地址: 新莊區裕民街 136 號 6 樓) 

五、 參加對象及人數：新北市各備案志工團隊曾完成初階磐石、初階源頭訓練

或是為現任的志工督導(承辦人)、隊長及副隊長已達一

年以上者；每單位至多 2 名，訓練人數共計 80 名。 

六、報名方式： 

    本課程一律採網路報名，自 5月 18日(一)上午 10時起至 5月 20日(三)或

額滿為止，逾時恕不受理。請志工運用單位至新北市志願服務推廣中心網站 

（http://vtc.org.tw/）登入運用單位帳號、密碼後→在主選單點選「網路

報名」→基本資料確認→進入報名→填寫報名表，報名完請來電確認是否成

功。（*報名資料需填寫姓名、性別、職稱、聯絡電話、葷素、身分證字號） 

※以未參加 108年進階志工磐石源頭訓練者為優先，經查證志工已完成 108年訓

練者，中心擁有最後權利保留該名報名者參加資格。 

七、注意事項： 

1.報名成功若臨時有事需取消，請務必於活動前五日來電取消，以免影響他

人權益及浪費資源，未事先取消者，中心有權利保留該單位往後報名資格。 

2.完成訓練者核發研習證書及時數條各一份，缺課 30分以上者恕不核發。 

3.為響應環保請學員自備環保杯。 

 4.為配合新冠肺炎防疫，請有呼吸道症狀者務必在家休息，課程當日場地入

口處進行防疫管控，如額溫逾 37.5度或出現前述症狀者則婉謝進入會場，

請各位學員配合。＊如因疫情關係政府宣布停止辦理活動或不開放場所將

取消或延期辦理，公告網站並電話通知。 

5.當日報到流程：報到  領取講義及餐劵 配合量額溫及酒精消毒  進入會場 



八、活動聯絡人：新北市志願服務推廣中心 02-2981-9090  李柔儀社工組長 

新北市 109年度進階志工磐石、源頭教育訓練課程表 

第一天~109 年 5 月 28 日(星期四)            地點：裕民行政大樓 6 樓禮堂 

時    間 課程主題 說明/授課講師 

09:00-09:30 報到/相見歡 

09:30-10:00 

(0.5h) 
志工不可不知 

新北市志願服務推廣中心 

李柔儀 社工組長 

10:00-10:10 休憩時刻 

10:10-12:00 

(2h) 
跨資源合作團隊共連結 

財團法人天主教 

失智老人社會福利基金會 

陳俊佑 主任 

12:00-13:30 休息(請學員外出自理午餐，本次訓練不提供午餐) 

13:30-15:30 

(2h) 

真人志工圖書館： 

愛滿餐餐、 

爺奶愛服務，社區飄滿咖啡香、 

用歌聲讓愛滿人間 

1.財團法人天主教永和耕莘醫院 

吳怡雯 社工師 

2.新北市鶯歌區大湖社區發展協會 

簡明輝 志工隊長 

3.新北市鳳凰歌藝協會 

郭盈鳳  志工隊長 

15:30-16:00 簽退&期待明天再相見~  

  

第二天~109 年 5 月 29 日(星期五)            地點：裕民行政大樓 6 樓禮堂 

時    間 課程主題 說明/授課講師 

08:30-09:00 報到/相見歡 

09:00-10:30 

(1.5h) 

問題處理 SO EASY， 

志工倫理愛注意 

展宇管理顧問股份有限公司 

王懷毅 執行長 

10:30-12:00 

(1.5h) 
創造心服務 

社團法人台灣兒童少年希望協會 

李青璇 副秘書長 

12:00-13:30 休息(請學員外出自理午餐，本次訓練不提供午餐) 

13:30-15:30 

(2h) 
創造心服務團隊發表 

社團法人台灣兒童少年希望協會 

李青璇 副秘書長 

15:30-16:00 

(0.5h) 
綜合座談 

新北市志願服務推廣中心 

蘇玫瑾 主任 

16:00-16:30 結業式 
1 頒發課程結業證書 

2.團體合影留念 

16:30~ 快樂賦歸~ 

**歡迎上過初階訓練或是現任的志工隊長/副隊長和志工督導來吸取新知識喔!! 



**交通資訊** 
地點：新北市新莊區裕民行政大樓 6樓禮堂(地址：新莊區裕民街 136號 6樓) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※公車路線： 

可搭乘 663、712、859、藍 2號公車，搭乘至「捷運裕民國小站」下車，步行約

3分鐘即可到達裕民行政大樓。 

※捷運路線： 

搭乘中和新蘆線至捷運「迴龍站」(往迴龍方向)下車，3號出口直走右轉龍安路，

龍安路直走約 8 分鐘經過丹鳳高中後，到裕民街後左轉步行約 2 分即可到達裕

民行政大樓。 
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