
新新新新北市政府及所屬機關學校北市政府及所屬機關學校北市政府及所屬機關學校北市政府及所屬機關學校、、、、

民間備案志願服務團隊教育訓練民間備案志願服務團隊教育訓練民間備案志願服務團隊教育訓練民間備案志願服務團隊教育訓練

109 年 10 月 20 日



大綱大綱大綱大綱

壹壹壹壹、、、、志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報

參參參參、、、、志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請

貳貳貳貳、、、、志工意外團體保險志工意外團體保險志工意外團體保險志工意外團體保險



新北市志願服務制度說明



有意願任有意願任有意願任有意願任

志工者志工者志工者志工者

志工訓練志工訓練志工訓練志工訓練
「基礎訓練6小時
+特殊訓練」

成為正式志工成為正式志工成為正式志工成為正式志工
領取「志願服
務紀錄冊」

時數登錄時數登錄時數登錄時數登錄
「衛生福利部志願
服務資訊整合系統」

領取榮譽卡領取榮譽卡領取榮譽卡領取榮譽卡
「服務滿
3年300小時」

佈老志工訓練佈老志工訓練佈老志工訓練佈老志工訓練
「專業訓練18小時+
實習服務8小時」

成為佈老志工成為佈老志工成為佈老志工成為佈老志工
領取「佈老時間
銀行存摺」

時數登錄時數登錄時數登錄時數登錄
「新北市志工銀
行資訊系統」

兌換佈老志工服務兌換佈老志工服務兌換佈老志工服務兌換佈老志工服務

「照服3換1
佈老1換1」

有意願任有意願任有意願任有意願任

志工者志工者志工者志工者
((((服務老人服務老人服務老人服務老人))))

世代志工訓練世代志工訓練世代志工訓練世代志工訓練
「懂老訓練3小時」

成為世代志工成為世代志工成為世代志工成為世代志工
領取「世代志工
結訓證書」

成果彙整成果彙整成果彙整成果彙整
每月底回報
共同執行單位

個人個人個人個人

個人個人個人個人

團體團體團體團體

志願服務紀錄冊時數志願服務紀錄冊時數志願服務紀錄冊時數志願服務紀錄冊時數「「「「不可不可不可不可」」」」與與與與
佈佈佈佈老志工時數重覆累計老志工時數重覆累計老志工時數重覆累計老志工時數重覆累計

新北市一般新北市一般新北市一般新北市一般////佈老佈老佈老佈老////世代志工世代志工世代志工世代志工



志願服務報表填報



志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
填報期程填報期程填報期程填報期程

◆1月15日- 推展志願服務成果表+專案志工調查表+

推動推動推動推動高齡者參與志願服務成果表高齡者參與志願服務成果表高齡者參與志願服務成果表高齡者參與志願服務成果表+運用單位備案一覽表

(目的事業主管機關+運用單位)

◆2月15日- 志願服務工作報告+前次聯繫會報決議事項辦理情形+提案單

(目的事業主管機關)

◆7月15日- 推展志願服務成果表+專案志工調查表+運用單位備案一覽表

(目的事業主管機關+運用單位)

◆8月15日- 志願服務工作報告+前次聯繫會報決議事項辦理情形+提案單

(目的事業主管機關)



志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表

每年每年每年每年1111月月月月：填報上年度「全年全年全年全年」工作成果

Ex:109年1月填報108年1月1日至108年12月31日服務成果

每年每年每年每年7777月月月月：填報當年度「上半年上半年上半年上半年」工作成果

Ex:109年7月填報109年1月1日至109年6月30日服務成果



本府單位本府單位本府單位本府單位：新北市政府所屬各機關及學校

Ex:本府各局處及所屬二級單位、公立高中職及國中小、新北市立圖書館(博物

館)、新北市立聯合醫院等

備案單位備案單位備案單位備案單位：各目的事業主管機關所屬民間機構、人民團體

Ex:社區發展協會、救生協會、職業工會、國泰醫院汐止分院等

志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表



‧「性別」、「年齡別」、「學歷別」、「服務年資」與「職業別」

五項數據應為一致

‧原始發文報表公式已設定，請勿自行更改

志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表



新進志工新進志工新進志工新進志工：服務年資未滿1年(數據應與服務年資1111年以下年以下年以下年以下欄位一致)

高齡志工團隊高齡志工團隊高齡志工團隊高齡志工團隊：志工65歲以上人數逾志工總人數50%

Ex:新北市政府經濟發展局志工總人數16人，65歲以上志工人數8人，即為

定義高齡志工團隊。

志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表



志工職業別志工職業別志工職業別志工職業別：許多單位表示在填報時感到困擾，建議於新進志工填報

基本資料時即可進行基本資料蒐集

志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表



志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
志工基本資料表範例志工基本資料表範例志工基本資料表範例志工基本資料表範例



接受服務人次接受服務人次接受服務人次接受服務人次：接受志工服務人次(受惠者人數概算)

提供服務時數提供服務時數提供服務時數提供服務時數：依志工服勤簽到單計算，應與運用單位核發時數條總數一致

志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表



訓練場次訓練場次訓練場次訓練場次：由填報單位自行辦理之訓練得列入計算。

Ex:民政局志工參與社會局辦理之全市志工基礎訓練，不應列入辦理場次計算。

訓練人次訓練人次訓練人次訓練人次：志工參與自辦或其他單位辦理之訓練均可列入計算。

訓練時數訓練時數訓練時數訓練時數：應填報志工總訓練時數=訓練時數x人次

Ex:本次填報共有8名志工參與基礎訓練，訓練時數=

6(時)x8(志工)=48(時)因此，基礎訓練欄位時數應為6的倍數。

志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表



聯繫會報聯繫會報聯繫會報聯繫會報：應由目的事業主管機關填報。

(定義：由目的事業主管機關邀集所屬運用單位參與，每年至少辦理一次)

獎勵表揚獎勵表揚獎勵表揚獎勵表揚：志工獲得衛福部、新北市政府、各目的事業主管機關及運用單位

辦理志工獎勵表揚屬之。

志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表推展志願服務成果表



填報單位填報單位填報單位填報單位：

※※※※僅以下單位需填專案志工僅以下單位需填專案志工僅以下單位需填專案志工僅以下單位需填專案志工

報表報表報表報表

民政局-溫心天使

教育局-世代志工(免填)

農業局-護漁志工

社會局-溫心天使

佈老志工

環保局-水環境巡守隊

警察局-守望相助巡守隊

工務局-行動工務局

志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
專案志工調查表專案志工調查表專案志工調查表專案志工調查表



志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
推動高齡者參與志願服務統計表推動高齡者參與志願服務統計表推動高齡者參與志願服務統計表推動高齡者參與志願服務統計表

．每年1月填報(每年僅需填報一次)

．運用單位為高齡志工隊須填報，並函報目的事業主管機關彙整

．目的事業主管機關所屬具2個以上高齡志工隊，數據應分開填列



志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
運用單位備案一覽表運用單位備案一覽表運用單位備案一覽表運用單位備案一覽表

運用單位運用單位運用單位運用單位：填報志工隊現行資料函報目的事業主管機關

目的事業主管機關目的事業主管機關目的事業主管機關目的事業主管機關：彙整所屬運用單位填報資料函報社會局



志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報志願服務報表填報
志願服務工作報告志願服務工作報告志願服務工作報告志願服務工作報告

．每年3月、9月召開全府聯繫會報

所需工作報告資料

．本報表由目的事業主管機關填列，

相關數據皆可參照「推動志願服

務成果表」

．會報資料與紀錄為市府內部行政會報資料與紀錄為市府內部行政會報資料與紀錄為市府內部行政會報資料與紀錄為市府內部行政

文書文書文書文書，，，，不應直接函轉運用單位不應直接函轉運用單位不應直接函轉運用單位不應直接函轉運用單位



志工意外團體保險



志工意外團體保險志工意外團體保險志工意外團體保險志工意外團體保險

�志願服務法第16條：志願服務運用單位

應為志工辦理意外事故保險。

�保險效期：以1年為原則。

�保障內容：志工投入服務期間+往返運用

單位交通前後各2小時內。

�志工於數個運用單位服務，每個單位

皆需協助其投保。



志工意外團體保險志工意外團體保險志工意外團體保險志工意外團體保險



志願服務榮譽卡申請



志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請
申請依據及流程申請依據及流程申請依據及流程申請依據及流程

�志願服務法第20條：志工服務年資滿3年，服
務時數達300小時以上者，得檢具證明文件向
地方主管機關申請核發志願服務榮譽卡。

1.1.1.1.登錄帳號密碼登錄帳號密碼登錄帳號密碼登錄帳號密碼

2222....進入申請介面進入申請介面進入申請介面進入申請介面



志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請
申請時數計算申請時數計算申請時數計算申請時數計算

�初次申請初次申請初次申請初次申請：：：：領冊至申請日服務時數滿300小時
即符合資格

�換發申請換發申請換發申請換發申請：：：：前次發卡日往後推算，服務年資滿
3年，服務時數滿300小時即符合資格

Ex：志工於106年10月8日申領榮譽卡，有效期

限至109年10月31日

→本次申請自106年10月1日開始計算時數迄今，

服務時數滿300小時即符合申請資格



志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請
申請上傳資料申請上傳資料申請上傳資料申請上傳資料((((電子檔電子檔電子檔電子檔))))

� 1.1.1.1.服務紀錄冊封面服務紀錄冊封面服務紀錄冊封面服務紀錄冊封面

� 2.2.2.2.志工大頭照志工大頭照志工大頭照志工大頭照

� 3.3.3.3.服務紀錄冊內頁時數條服務紀錄冊內頁時數條服務紀錄冊內頁時數條服務紀錄冊內頁時數條

� 4.4.4.4.特殊訓練研習條特殊訓練研習條特殊訓練研習條特殊訓練研習條((((如有必要如有必要如有必要如有必要))))



志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請
申請上傳資料申請上傳資料申請上傳資料申請上傳資料((((電子檔電子檔電子檔電子檔))))

� 1.1.1.1.服務紀錄冊封面服務紀錄冊封面服務紀錄冊封面服務紀錄冊封面

� 2.2.2.2.志工大頭照志工大頭照志工大頭照志工大頭照 1.紀錄冊封面

2.志工大頭照



志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請
申請上傳資料申請上傳資料申請上傳資料申請上傳資料((((電子檔電子檔電子檔電子檔))))

� 3.3.3.3.服務紀錄冊內頁時數條服務紀錄冊內頁時數條服務紀錄冊內頁時數條服務紀錄冊內頁時數條

教育志工

文化志工



志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請
申請上傳資料申請上傳資料申請上傳資料申請上傳資料((((電子檔電子檔電子檔電子檔))))

� 4.4.4.4.特殊訓練研習條特殊訓練研習條特殊訓練研習條特殊訓練研習條((((如有必要如有必要如有必要如有必要))))

教育類
特殊訓練

文化類
服務紀錄冊



志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請
常見退件態樣常見退件態樣常見退件態樣常見退件態樣

�未提供特殊訓練完訓證明(限跨類別服務狀況)

�已申領之榮譽卡時數不得重複計算

�未提供近半年服務時數紀錄



志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請
退件態樣退件態樣退件態樣退件態樣((((未提供特訓證明未提供特訓證明未提供特訓證明未提供特訓證明))))
� 未提供特殊訓練完訓證明未提供特殊訓練完訓證明未提供特殊訓練完訓證明未提供特殊訓練完訓證明

Ex:志工領有文化類服務紀錄冊，只有在文化協會服務

服務年資滿3年且服務達300小時。

→通過

Ex:志工領有文化類服務紀錄冊，有在文化學會及實踐國

中服務，本次申請計算文化學會服務時數即達300小時

→不用提供教育類特殊訓練證明

EX:志工領有文化類服務紀錄冊，本次申請需加總文化學會

及實踐國中服務時數才可達300小時。

→必須提供教育類特殊訓練證明，且教育類

時數必須以完訓日期後方得開始計算完訓日期後方得開始計算完訓日期後方得開始計算完訓日期後方得開始計算



志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請
退件態樣退件態樣退件態樣退件態樣((((時數重複計算時數重複計算時數重複計算時數重複計算))))

� 已申領榮譽卡之服務時數已申領榮譽卡之服務時數已申領榮譽卡之服務時數已申領榮譽卡之服務時數

不得重複計算不得重複計算不得重複計算不得重複計算

Ex:Ex:Ex:Ex:志工於106年10月13日

申領榮譽卡，有效期限

至109年10月31日

→本次申請服務時數自

106年10月1日開始計算

→106年9月30日前服務時

數不得納入本次計算範

圍
106年9月30日前
時數不得列計



志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請志願服務榮譽卡申請
退件態樣退件態樣退件態樣退件態樣((((未提供近半年時數未提供近半年時數未提供近半年時數未提供近半年時數))))

� 未提供近半年服務時數未提供近半年服務時數未提供近半年服務時數未提供近半年服務時數

� 本作法為認定志工仍具有持續服務事實本作法為認定志工仍具有持續服務事實本作法為認定志工仍具有持續服務事實本作法為認定志工仍具有持續服務事實

Ex:Ex:Ex:Ex:志工本次申請服務時數自志工本次申請服務時數自志工本次申請服務時數自志工本次申請服務時數自106106106106年年年年1111月月月月1111日起計算日起計算日起計算日起計算

服務時數滿300小時
但未有近半年服務時數

補件後
提供申請日半年內服務時數



貼心小提醒貼心小提醒貼心小提醒貼心小提醒
截您所要截您所要截您所要截您所要，，，，過去就讓它過去過去就讓它過去過去就讓它過去過去就讓它過去

� Ex:志工本次申領榮譽卡時數自105年9月1日計算迄今

讓它過去吧！



~報告完畢~


