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2.志工人力培育的重要性

•1.提升志工團隊的服務品質

•2.鞏固志工團隊的聲望與責信

•3.提高志工團隊的競爭力

•4.吸納與儲備志工團隊的人才

•5.協助志工團隊挖掘與維繫人才。



3.志工人力培育的方法

•1.工作輪調

•2.師徒制

•3.行為示範

•4.教練法



4.強化志工團隊的交接經驗(備忘錄1)

• 1.志工召募(宣導、面談)

• 2.志工訓練(講師、手冊、證明書、授證、申請紀錄冊)

• 3.志工管理(時數登錄、績效證明、榮譽卡)

• 4.志工運用(選舉幹部、召開會議、參觀訪問、慶生、聚餐)

• 5.志工輔導(督導、不適任志工)

• 6.志工考核(申請獎勵、公開表揚)

• 7.服務項目(工作配置、工作調整)



4.強化志工團隊的交接經驗(備忘錄2)

• 1.對於服務對象

• 2.對於運用單位

• 3.對於志工夥伴

• 4.對於志工家庭

• 5.對於志願服務

• 6.對於社會大眾



4.強化志工團隊的交接經驗(交接儀式)

•1.簡單隆重

•2.致詞感謝

•3.持續支持



4.強化志工團隊的交接經驗(後續工作)

•1.不在其位，不謀其政。

•2.籲請支持

•3.交換支持



5.確立志工團隊的永續發展



5.確立志工團隊的永續發展

• 1.環境的永續：著重於服務環境與團隊氛圍的維護。例如，

尊重志工的多樣性；營造友善的服務氣候。

• 2.經濟的永續：著重於志願服務財務的維繫。例如，開發及

連結社會資源、撙節志願服務支出。

• 3.社會的永續：強調志工團隊的社會責任。例如，配合運用

單位的需求；優先服務弱勢的對象。
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