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��市社會福利��合�團隊現況��市社會福利��合�團隊現況      

志⼯團隊共683隊�⼈�5�
7,008⼈占�市31%

主�服��容� �⼈��⼼障�者�
�住⺠關懷�弱�兒少����服

����社會局⼤型活動⽀援

��來源�112年1-6⽉

服����560�7,656⼩��
占�市46%



⽇期 會議�稱 主�⼈ 參加⼈�

112年4⽉21⽇
112年�1�社福�
��合�志願服�

�繫會報

�副局⻑淑�

實�120⼈
線上90⼈
共210⼈

�繫會報辦理�形�繫會報辦理�形



辦理260場�
共計8,937⼈�完訓

共辦理462場�

基礎訓練

��訓練辦理�形��訓練辦理�形
在�訓練

辦理124場�
共計3,143⼈�完訓

��訓練

計1�5,681⼈完訓

辦理78場�
共計3,601⼈�完訓



志願服���表揚志願服���表揚      
志願服���

衛⽣福利

志願服���

��市

志願服���

��市社��

志願服���

112年度共計100⼈����國績�團隊1隊
⾦��20⼈�銀��25⼈�銅��55⼈

112年共計228⼈���
⾦質�48⼈�銀質�77⼈�銅質�103⼈�

112年共計429⼈���4團隊��績�志⼯團隊�
��貢�1⼈�績�志⼯7⼈��⼼�10⼈�績�志⼯督
�1⼈� ⾦⼼�132⼈�銀⼼�133⼈�銅⼼�145⼈

112年共計98⼈���
��志⼯�18⼈�⻑益志⼯�21⼈�福⼼志⼯�59⼈



志願服�成果���作為志願服�成果���作為

辦理��市政府志⼯�合召�辦理��市政府志⼯�合召�
�⽤��市志願服�推�中⼼�

⾴平台�捷���刊登志⼯召�

�訊�共計�合332�志⼯�

核發志願服�紀�冊���卡核發志願服�紀�冊���卡
核發志願服�紀�冊1,762本�
志願服���卡6,015張(��市)�



提升志願服��理��⽤知�

辦理團隊培⼒輔�辦理團隊培⼒輔�

針對����成⻑型之團隊

�話�詢�實�訪視輔�措�

112年共計輔� 47隊�
受輔�團隊�意度
⾼�80%�上



推展�元志⼯服�⽅�推展�元志⼯服�⽅�
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辦理「點�居家 ⾏
��雄」男性參�志

願服�⽅��共20
⼈�參�培訓�

辦理��市112年度
V世代⼩⼩志⼯��
共320⼈�參��

辦理5場�家庭志
⼯�驗活動�

共237⼈�參��

�合企�辦理志願服

��驗活動�共6場�
計234⼈�參��
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�性關懷志⼯�性關懷志⼯

培訓25�⾼��訊志
⼯�並提供到府�學�

共服�42個單位
辦理1場�推動銀��參
�志願服�講座�共119
⼈參��

辦理「�春�你⼀�⾛�」

�年志⼯服�⽅��共計�

53��年組隊報�參��
�終產出13個⾼�⻑�⽣命
影�紀�並辦理表揚�享�

辦理�性關懷志⼯培⼒⼯作坊1場�
共計20個單位47⼈參�
辦理⾼�者�性照�志願服�種⼦

師�培訓�計23個單位40⼈參��

推展�元志⼯服�⽅�推展�元志⼯服�⽅�

我們一起 美好練習



志願服�宣傳��志願服�宣傳��
發⾏志⼯專刊�45�46期�共計5,200本

每⽉發⾏�⼦報�共計3,439⼈訂�

設⽴��市志願服�推�中⼼�站��書���志⼯Let’s go @LINE



志願服�補助�件志願服�補助�件
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共計補助83��4�6,485⼈�受益

志⼯�險
30.1%

服勤⾐物
21.7%

��訓練
20.5%

弱�服�
13.3%

��活動
9.6%

宣�推�
2.4%

��⽅�
1.2% ⾼�志⼯

1.2%

��來源�112年1-10⽉



因應衛⽣福利部「志⼯意��險」共應�約對於⺠間單位投��年�

限制�為�障本市⾼�志⼯服勤����益�社會局協助社��⺠間

�⽤單位76歲 (�)�上⾼�志⼯辦理投�（�光產險）事宜�

協助⺠間團�辦理協助⺠間團�辦理

⾼�志⼯意�團��險⾼�志⼯意�團��險

112年度共計補助52個單位�

⼩提���險期限⾄113年3⽉1⽇⽌��各�⽤單位�必
於屆��1個⽉來函協助所�⾼�志⼯辦理投�事宜�



10⽉12⽇在本府3��功�禮堂
辦理� 計800⼈參加�

112年�祝國�志⼯⽇��活動112年�祝國�志⼯⽇��活動

2023��市�13屆⾦志�
績�志⼯�團隊表揚典禮

112年度
�祝國�志⼯⽇主場活動

「讓奉�成為⼀種��」
志⼯�益演唱會

11⽉25⽇假本府3��功�禮堂
辦理� 計1,400⼈參加�

志在新北 讓愛同行志在新北 讓愛同行

11⽉11⽇假��市⽔漾��辦理
� 計2,500⼈參加�

志工奉獻 愛心無限志工奉獻 愛心無限 新北志工 感謝有您新北志工 感謝有您



貳、行政配合事項貳、行政配合事項



(⼀)為提升志願服��⽤單位執⾏��效��本局訂定「��市社會福利
       ��合服��志願服��⽤單位�理輔�實�計畫」(附件3)��各�
      ⽤單位依計畫�容辦理志⼯��

包括辦理��訓練�核發服�����登�志⼯���定期考核

或表揚��志⼯��

(⼆) 每年1⽉�7⽉應�合填報「��市政府社會局推展志願服��況表」

1�未繳交者不得申�志願服�補助��續2�未繳交者本局不協助提報
團隊��且函⽂促�改���續3�未繳交者�本局評估�得暫停志⼯
隊�作⾄�1年

⾏政�合事項⾏政�合事項



(三)各�⽤單位��變更志願服�隊相關���主動告知社會局志⼯���
       辦⼈並於��市志願服�推�中⼼�站⾃⾏變更��作⽅式詳⾒附件4�

(四)�各�⽤單位依�衛⽣福利部�告規定之基礎���訓練課��容���
       (詳⾒附件5)�⿎�未��服�紀�冊志⼯�受基礎���訓練�

為�重�維�志⼯�益��於招��同�瞭���志⼯受訓�

求�本局�設計�求問卷（詳參附件6）供各�⽤單位�⽤��
���合�之基礎���訓練課��順利協助志⼯完成訓練並申

�志願服�紀�冊�

⾏政�合事項⾏政�合事項



(五)為�免單位辦理訓練未��合衛⽣福利部志願服�訓練之規定��⽤單
       位�各種形式辦理志⼯基礎���訓練�應於訓練辦理�函報本局���

�關辦理社��志⼯基礎���訓練�⽬���線上課�（�

台�Ｅ⼤）可供�⽤���各�⽤單位依�志⼯培訓�求�為

�⽤�故倘辦理⽅式為影����應於辦理完��檢附照��

�到表函報本局���

⾏政�合事項⾏政�合事項



(六)為⿎�各單位⾃⾏辦理��訓練（基礎����在�訓練）�社會局

      ���市志願服�推�中⼼開放「��市志願服�推�中⼼訓練�室」 
       登記預約使⽤�相關借⽤規定已�告於��市志願服�推�中⼼�站�
      �各�⽤單位���⽤訓練�室協助志⼯完成訓練�

(�)�關志⼯跨�別服�者�須�受該服��別��訓練�服����可計

       ����⽤單位檢視所屬志⼯是否�完成社會福利��合���訓練�
      未完成者��⽤單位盡������障志⼯�益�

⾏政�合事項⾏政�合事項



(�)��市志願服���卡�社��志願服�紀�冊�⼀��線上申�
    （�作⽅式詳⾒附件7�8）���⽤單位�加利⽤�

本市所核發之��卡正⾯��QR Code����只會顯�志⼯本⼈
的��卡���為維�志⼯�益���卡不得轉借�冒⽤或不當使

⽤��各�⽤單位協助轉知所屬志⼯並加強宣����免志⼯�法�

⾏政�合事項⾏政�合事項



(九)��⽤單位建置「衛⽣福利部志願服��訊整合��」志⼯基本��並
      定期登�志⼯服����且衛⽣福利部亦�增「線上打卡�APP」功�
    （�作⽅式詳⾒附件9)������效協助�⽤單位核實�理�登�志⼯    
      服�����維�志⼯服��益�

倘���使⽤問題�可洽志願服�推�中⼼詢問�或參�衛⽣福利部志願
服�整合����訓練�

�續申���卡�����可�⽤���⾏服����出���⾏政作��

社會局亦�不定期辦理��抽檢作���協助各�⽤單位��建置志⼯�
�庫�

⾏政�合事項⾏政�合事項



(⼗)為��⾼�者交�事故發⽣率����本市志⼯成為「����守�
       員」(計畫�附件11)��單位於113年2⽉29⽇(四)�協助志⼯完成訓練�
      並�執⾏成果免�⽂寄⾄�辦⼈洪沂���⼦�件信��
       AI9295@ntpc.gov.tw��話�(02)29603456��3631�

(⼗⼀)�訊志⼯服�申�(申�表詳參附件11)�
          各�⽤單位對於���作��何困難�可向��市志願
          服�推�中⼼申�「�訊志⼯服�」�提供「⼀對⼀」
           到府�訊�學實�������各�⽤單位�加�⽤�

⾏政�合事項⾏政�合事項

mailto:AI9295@ntpc.gov.tw


參、提案討論參、提案討論



主��主��為瞭解本市社會福利暨綜合類志工在
職訓練需求，本局設計志工在職練需
求問卷(詳見附件12)，請各運用單
位協助志工填寫，提請討論。

為瞭解本市社會福利暨綜合類志工在
職訓練需求，本局設計志工在職練需
求問卷(詳見附件12)，請各運用單
位協助志工填寫，提請討論。

提�討論提�討論

提�單位�社會局提�單位�社會局



肆、2025雙北世界
      壯年運動會說明會
肆、2025雙北世界

      壯年運動會說明會


