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婦女新知基金會 

17 期「婚姻家庭法律諮詢熱線」志工招募簡章 
 

婦女新知基金會婚姻家庭法律專線（原名為民法諮詢專線）已經營 22 年，接

線總量高達 76,334 通電話，培力超過 700 位女性朋友成為法律宣導種子。專線縮

短法律服務資訊的城鄉落差，更培力許多女性，以自己力量解決自身的困境。除

此之外，秉持「您來電，我們行動」的準則，將接線的個人經驗，匯聚成為修法

的基礎與動力。「婚姻家庭法律諮詢熱線」志工團，是個流動率低、服務年資長

久的團隊，長期進行專業的進修訓練，並積極尋求與其他社福單位合作。歡迎您

加入新知婚姻家庭法律諮詢專線的志工行列！ 

 

 

志工招募說明 

【招募時間】即日起至 3月 15 日(三) 

 

【招募對象】不限性別，年滿20歲以上，具性別平等意識之朋友，不須有法律相關背景。 

 

【志工類別】婚姻家庭法律諮詢專線志工 

 

【招募人數】30 人。名額有限，請盡早報名。 

 

【服務內容與方式】 

 服務項目：進行「婚姻家庭法律諮詢熱線」服務，提供免費電話解答婚姻家庭法律

疑問。適時傾聽，並提供相關社福資源轉介。 

 服務方式：週一至週五 9:30~12:30  13:30~16:30（週末假日休息），排班制、時間

彈性、每次以 3小時為限，每月至少排班 2至 3次。 

 

【服務地點】臺北市中山區龍江路 264 號 4 樓 

 

【培訓課程安排】 

共分為兩個階段課程 

1. 第一階段以「性別平等概念」與「法律基礎常識」為主，邀請國內具備性別平等意

識以及法律專業的學者律師授課，協助志工培養法律及性別平權意識。 

2. 第二階段以實際演練課程為主，培養志工接線的能力與說話的技巧，包含接聽技巧、

接線常見問題分享、其他單位交流接線經驗等。 

 

 

（關於報名方式、保證金繳交、注意事項等重要內容請見第 2 頁） 
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【報名方式】A.傳真表格報名：(02)2502-8725 培力部主任陳逸 

B.電子郵件表格報名：betty91211@awakening.org.tw 培力部主任陳逸 

 

C.線上報名：https://goo.gl/eYJ921 

 

報名後可致電 02-25028715 陳主任確認。請務必參與培訓說明會，時間 2017 年 3 月 22

日(三)14:00-15:30，地點在婦女新知基金會三樓。 

 

【繳交保證金】分兩次繳交，於培訓說明會上收取 1500 元保證金，如完成第一階段課程

則退還。第二階段首堂課則須繳交 1000 元保證金，如完成培訓課程且服

務滿半年則退還。各階段課程之完成資格請見第 3、4頁課程表格。 

【注意】 

1. 請報名參與之朋友，務必參與培訓說明會，時間為 2017 年 3 月 22 日

(三)14:00-15:30，地點在婦女新知基金會三樓。 

2. 志工須自行完成內政部法定課程─「基礎課程訓練」及「特殊訓練課程」，以符合志

願服務冊請領資格，可參考台北市志願服務中心之課程安排或是台北 E大之線上課

程。 

3. 2017 年 4 月至 10 月培訓期，10 月至 12 月實習期，2018 年正式上線。  

4. 培訓課程詳細內容、上課地點等資訊，將統一於培訓說明會公告。 

 

（課程安排請見第 3、4 頁） 

https://goo.gl/eYJ921
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志工培訓課程 

志工培訓課程表（暫訂）共分為兩階段，課程共 20 堂課，時數加總共 57 小時。 

【第一階段─性別平等與基礎法律課程】 

1. 第一階段課程時數共 36 小時，12 堂課程，最多缺席 3堂，請假 4堂以上則視為未完

成課程。請事前請假，出缺席列入考核計算。 

2. 遲到 1小時以上，該堂課視為缺席。 

3. 課程請至少繳交 5篇以上之課後心得。 

4. 請務必參與筆試。 

第一階段課程 

順序 日期 主題/類別 時間 

1 4/6 (四) 

14:00-17:00 

婦女運動的過去、現在與未來--新知簡介、組織介紹 1.5 小時 

認識妳/我/她：自我介紹、環境認識 1.5 小時 

2 4/11 (二) 

14:00-17:00 

性別 談女性社會中角色的變與不變 1 小時 

法律 民法親屬編中的親屬概念、婚姻、婚前協議、婚姻

的效力 

2 小時 

3 4/20(四) 

14:00-17:00 

法律 你的？我的？我們的？夫妻財產制面面觀 3 小時 
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5/2 (二) 

14:00-17:00 

法律 好聚好散-離婚制度:協議離婚、判決離婚、訴訟上

的調解與和解、贍養費與損害賠償請求 

3 小時 

5 5/11 (四) 

14:00-17:00 

法律 父母子女-婚生子女、非婚生子女、收養 3 小時 

6 5/23 (二) 

14:00-17:00 

性別 歡喜從母姓的人生：子女姓氏修法歷程及現況 1 小時 

法律 當婚姻有了第三者：外遇行為的罪與罰 2 小時 

7 6/1 (四) 

14:00-17:00 

法律 子女的照顧？談子女親權與義務行使負擔問題 1 小時 

法律 扶養的請求與被請求 2 小時 

8 6/13(二) 

14:00-17:00 

法律 監護制度介紹：未成年人監護與成年監護 3 小時 

9 6/22 (四) 

14:00-17:00 

法律 家、親屬會議 1 小時 

性別 不受保障家庭的困境－非婚伴侶、多元家庭 2 小時 

10 7/4 (二) 

14:00-17:00 

法律 繼承關係(一)：遺產繼承人、遺產的繼承 3 小時 

11 7/13 (四) 

14:00-17:00 

法律 遺囑—生死與財產處分 2 小時 

性別 繼承中的性別問題：傳子不傳女與祭祀公業 1 小時 

12 7/25 (二) 

14:00-17:00 

性別 打是情？罵是愛？家庭暴力的迷思與防治 1.5 小時 

法律 漂洋過海而來的成家—談新移民婚姻的法律問題 1.5 小時 

 8/10(四) 筆試測驗（請勿請假）  
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【第二階段─實務演練課程】 

1. 時數共 21 小時，8堂課程，最多缺席 2堂，請假 3堂以上則視為未完成課程。請事

前請假，出缺席列入考核計算。 

2. 遲到 1小時以上，該堂課視為缺席。 

3. 請務必參與口試 

 

（報名表請見第 5 頁） 

 

 

第二階段課程 

順序 日期 主題/類別 時間 

1 8/22(二) 同理心訓練：傾聽時，如何傾聽他人的心聲 1.5 小時 

同理心技巧演練 1.5 小時 

2 8/31(四) 電話接聽技巧及禮儀 1.5 小時 

電話接聽技巧演練 1.5 小時 

3 9/5(二) 說話藝術 2 小時 

4 9/14(四) 接線實務（一）：常見個案問題、解決方式分享 2 小時 

分組演練 1 小時 

5 9/19(二) 接線實務（二）：志工上線常見問題與接線志工倫理 2 小時 

分組演練 1 小時 

6 9/28(四) 督導與資深志工分享 2 小時 

7 10/3(二) 社會資源綜合談 1.5 小時 

評量測驗與綜合討論 1.5 小時 

8 10/12(四) 其他接線單位之經驗分享與交流 2 小時 

 10/19(四) 口試測驗（請勿請假）  

 10/24(二) 見習說明與排班見習 2 小時 

 11 月-1 月 正式見習  

 2018 年 正式接線  
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婦女新知基金會 

2017 年婚姻家庭法律熱線志工報名表 

 

填寫日期：  月  日                 編號      

姓名 
 出生日期  年  

月  日 

學歷  

日間電話  手機  e-mail  

通訊地址   

目前工作及

志願服務單

位及時間 

  

工作或志願

服務經歷 

  

  

個人興趣或

專長 

  

 

參與動機 

 

 

擔任新知志

工的期許 

 

平日可服務

時間 

 一 二 三 四 五 

早上 9：30-12：30      

下午 1：30-4：30      

何處得知招

募訊息 
 緊急聯絡人 

姓名  關係 

聯絡電話／手機  
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